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ENDKUNDENRECHNER

SOFTFAIR UPDATE 05. MARZ 2024

HAUSRAT ENDKUNDENRECHNER
1. Allgemeines und Einrichtung

Mit dem Update am 05. Mérz wird der erste Endkundenrechner der neuen Generation vertffentlicht.

Die Grundlage hierfir bildet das im vergangenen Jahr aktualisierte Hausrat Modul.

Der neue Endkundenrechner lasst sich Uiber einen neuen Link aufrufen, der alte Link ist nicht langer
funktionsfahig und muss ausgetauscht werden, sollten sie diesen auf Ihrer Homepage 0.4. hinterlegt
haben. Uber den B2C Admin kénnen Sie sich den neuen Link wie gewohnt generieren lassen.
Voraussetzung fur die Erzeugung der Links ist die Hinterlegung von Erstinformation, Datenschutz
und AGBs, da der Anwender diese wahrend der Benutzung des Rechners zur Kenntnis nehmen
bzw. zustimmen muss. In dem Link ist eine einzigartige Kennung hinterlegt um Abschlisse lhrem

User zuzuordnen. Nutzen Sie also bitte nicht den Link aus dem folgenden Screenshot!

Der neue Endkundenrechner ist nicht fur das Smartphone optimiert. Bei der Bedienung auf kleinen
Bildschirmen (kleiner als die Gro3e eines gewdhnlichen Tablets) kann es zu Problemen in der

Darstellung kommen.

Links zu lhren Endkundenrechnern

Seite Link

EHIEURENILITY ‘ hitps: ilotse softfair-server de/b2c/#/bedarfsermittiung?userexid=fcoc 1caa-35ee-11e5-8000-66794467 1d4a ‘

FY ‘ https://lotse softfair-server de/b2c/#/ergebnis/phv?userexid=fccclcaa-35ee-11e5-8000-e8794467 1d4a ‘

REMBE [ htips://lotse softfair-server de/b2ci#/ergebnis/hi?userexid=fcccicaa-35ee-11e5-8000-e8794467 1043 ]

LML SR ‘ hitps: iotse softfair-server de/b2ci#/ergebnis/undehalier?userexid=fcceicaa-35ee-11e5-8000-e8794467104a ‘

i Bl Epre ‘ hitps: /flotse.softfair-server.de/b2c/#/ergebnis/plerdenalter?userexid=focccaa-35ee-11e5-8000-e87944671d4a ‘

Umell ‘ hitps: /flotse.softfair-server.de/b2c#/ergebnisiuv?userexid=fecc1caa-35ee-11e5-8000-e67944671 dda ‘

Abbildung 1: B2C Admin - Link zum neuen Endkundenrechner
2. Aufbau + Grundfunktionen

Der neue Endkundenrechner basiert auf den Oberflachen der neuen Module. Somit ist auch der
Aufbau und die Bedienung kaum zu unterscheiden. Da der User dieses Tools der Endkunde selbst

ist, ist das Programm in der Komplexitat jedoch deutlich vereinfacht.

Uber die Eingabe von einfachen Berechnungsvorgaben, kann der Endkunde Tarife miteinander
vergleichen, die seinem Bedarf entsprechen. Es werden nur die Gesellschaften und Tarife

angezeigt, die auch Sie (,Besitzer* des Links) selber berechnen kdnnen.
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Der Endkunde kann zu jedem Zeitpunkt Kontakt mit lhnen aufnehmen. Hierfur muss ein kurzes
Kontaktformular mit grundlegenden Kontaktdaten befullt werden. Sie werden per E-Mail Uber die
Kontaktaufnahme informiert und erhalten die notwendigen Daten des Endkunden fir eine
Kontaktaufnahme. Sollte der Endkunde Interesse an einem konkreten Produkt haben, wird lhnen

zusatzlich der Tarifname sowie die Gesellschaft mitgeteilt.

Der Endkunde kann Produkte auch direkt und unterschriftslos tber den Endkundenrechner
abschlieBen. Nach Abschluss erhalten Sie und der Endkunde eine E-Mail, in der die Deckungsnote
sowie die Beratungsdokumentation enthalten sind. Alle notwendigen Informationen gehen
selbstverstandlich auch zum gewahlten Versicherer, wo der Vorgang geprift und policiert werden

kann.

3. Impressionen

SACH ﬁ Hausrat S Kontakt autnehmen

Grunddaten Ergebnis

Daten zum Versicherungsnehmer

Gewdlnschter Versicherungsschutz

herungsbeginn®

[

Risikoanschrift

Abbildund'ﬁimEingabe der gew[]nschtén Absicherung
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Wie méchten Sie fortfahren?
Selbstvergleich oder individuelle Unterstltzung, Sie haben die Wahl!

Kontakt aufnehmen
Persoénliche Beratung durch Experten anfordern

Weiter zum Ergebnis

Wir ermitteln bis zu 100 Tarife, sortiert nach Zahlbeitrag, die zu Ihren
Vorgaben passen. Vergleichen Sie selbststédndig und finden Sie den
zu lhnen passenden Tarif.

@ Informationen herunterladen
@& Datenschutz herunterladen (optional)

Kontakt aufnehmen Zum Ergebnis

Abbildung 3: Berechnung durchfiihren oder Makler kontaktieren

SACH A Housrat 3% Kontakt aufnehmen
=

Versicherungsnehmer

Anrede® Tited

Vomome* Nachname*

Testkunde Testersor

Postieitzahl* on*

o

E-Moil-Adr

Abbildung 4: Erstellung der Deckungsnote
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SACH A Housrat S Kontakt aufnehmen
R EE=D
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Versicherungsbeginn

Versicherungsablauf

Angebots- und Vertragsunteriagen
Zahibsitrag

n, Verbraucherinformationen Classic

fingungen, Besondere Bed

Vertragsioutzelt
cht

Selbstbeteiligung

& Informationen herunterladen

Dor Antrogstalier machte diese Versicherung verbindich
m \/ ohne Unterschrift beantragen und hat diesen Torit selbst ous

h ge

Abbildung 5: Abschluss
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